Von der Dramapéadagogik bis zur
Nutzung der Marketingsoftware

Sprachkompetenzen im beruflichen
Kontext

Kenntnisse von Fachwortschatz,
Redemitteln und sprachlichen
Strukturen zur Bewaltigung

von alltagstypischen
Arbeitsanforderungen

Kenntnisse von Textsorten

aus dem beruflichen Umfeld
Mundliche und schriftliche
Kompetenz, um in Situationen

des Arbeitsalltags richtig und
angemessen agieren und reagieren
Zzu konnen

Kenntnisse der Osterreichischen
Arbeitsmentalitat
Medienkompetenz

und autodidaktisches Lernen




HERAUSFORDERUNGEN

Fir den Erwerb von Handlungskompetenzen
in der Fremdsprache ist es notwendig, sie in
den Alltagszenarios der Arbeitswelt umsetzen
zu konnen. Der klassische Unterricht in den
meisten Deutschkursen wird dieser
Anforderung nicht gerecht. Die mangelnde
Beratungs- und Betreuungskontinuitat
erschweren die Erarbeitung von langfristigen

Integrationskonzepten.

PROJEKTZIELE

Vermittlung eines umfassenden Verstandnisses
fiir die Osterreichische Arbeitswelt

und Erarbeitung von Strukturen, die ein
systematisches und fortschreitendes Lernen
ermoglichen und sich in bestehende
Lernprogramme integrieren lassen, bilden die
wichtigsten Projektziele. Auch sollen
Lernprozesse im E-Learning didaktisch

und methodisch thematisiert werden.



gen: Alle ausgewihit ~

Lerne Deutsch online

Willkommen in meiner
Online - Lerncommunity!

Lernst du Deutsch? Dann bist du hier richtig!

Jeden Monat bekommst du von mir meinen kostenlosen Newslefter - eine Lemnhilfe mit
Wortem, Tipps zur Arbeitssuche und Informationen tGiber meine Online-Lemprogramme!
Ich unterrichte Deutsch seit 16 Jahren und habe fast 7000 Menschen geholfen, ihr Deutsch
2u verbessem.

Mein Ziel ist, auch dir zu deinem und i Erfolg zu

Diese 10 wichtigen Worter musst du unbedingt verstehen,
wenn du Arbeit suchst:

INNOVATION

Erhebung der berufsrelevanten sprachlichen
Komponenten in den einzelnen Berufen und
Didaktisierung des Lernstoffs

Einbindung von sozialen Medien und virtuellen
Lernraumen in den Lernprozess

Erstellung von praxisnahen Lern-

und Arbeitsunterlagen

Individualisierung der Lernhandlungen und
projektbezogenes Lernen

Nutzung einer E-Mail-Marketingsoftware zur

Forderung von Sprachkompetenzen



P R o Z E S S E Tatigkeiten in meinem Beruf:

Beschreibung von Tatigkeiten in meinem Beruf:
Woher weif3 ich, wie die Tdtigkeiten in meinem Beruf heifsen?

Im digitalen Learning-Prozess kdonnen

Finde deine Berufsbezeichnung unter:
www.berufslexikon.at

Methoden und Mdglichkeiten geschaffen S: >

Dann suche nach: Tatigkeitsprofil!!!

werden, Migrant_innen effektiv bei ihrer

beruf170-R assistentin e |

beruflichen Integration zu unterstiitzen. [y e
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jedoch sprachlich verstanden werden. Innovative Strategien
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CEs gibt auch ganz innovative Strategien, mit denen
du dich von anderen Bewerben abhebst.
Diese Strategien helfen dir, dich von einer Firma
leichter finden zu lassen und ein gutes Bild von dir
zu schaffen.
Erstellen deiner eigenen Internetseite
Erstellen eines Vorstellungsvideos‘

Erstellen einer Liste mit allen Unternehmen aus
meiner Branche und initiatives Bewerben bei
denen

TRANSPARENZ

Klar definierte Lernziele und Zielgruppen

Seine eigel

-
T -

ermoglichen eine zielgerechte WORTSCHATZ

Ich bin anpassungsfahig.  (die Anpassungsfahigkeit)
Ich bin belastbar. (die Belastbarkeit)

S p ra Ch I i Ch e S OW i e berUfI i C h e U nte rSt Utz u n g Ich habe Eigeninitiative. (Ich bin initiativ, ich ergreife Initiative)

Ich lege viel Wert auf ein gepflegtes Erscheinungsbild. (Ich bin gepflegt).

. . Zu meinen Starken gehért Kommunikationsfahigkeit. (kommunikativ)
U n d M a XI m I e rU n g d e S Le rn e rfO I g S . Ich verflge uber interkulturelle Kompetenz.

Die Kreativitat zeichnet mich aus. (Ich bin kreativ)

Ich habe Organisationstalent. (das Talent) (Ich bin organisiert).

Etwas ist meine Starke. (Etwas kann ich besonders gut).
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ARBEITSMARKTINTEGRATION
UND ONLINE-LEARNING

Der Online-Kurs "Deutsch fiir deinen Erfolg im Beruf” fand vom
Februar bis April 2017 im virtuellen Lernraum statt. Er bestand aus
10 Webinaren und individuellen Skype-Lernbetreuungseinheiten.
Das Kursprogramm wurde in drei Themenbldcke eingeteilt: Deutsch
fiir die Bewerbung, Deutsch am Arbeitsplatz, und die deutsche
Grammatik. Insgesamt wurden iber 30 verschiedene und

berufsrelevante Themen besprochen.

Auf der Lernplattform standen fiir die Lernenden Arbeitsmaterialien
und Lernunterlagen zur Verfiigung. Nach jedem Webinar bekamen
die Teilnehmer_innen Aufgaben, die den inhaltlichen Schwerpunkten
entsprachen. In jedem Webinar war auch eine praktische Ubung
vorgesehen, mit dem Ziel, konkrete Sprach- und Handlungsmuster

in einem kurzen Online-Unterricht (via Skype) zu liben.

Die Teilnehmer_innen stellten wahrend ihrer individuellen Lerneinheit
Ergebnisse ihrer Arbeit im Rahmen einer Prasentation (Projektarbeit)

oder eines Dialoges (z. B. Inszenierung eines Kundengesprachs) vor.




Tatigkeiten im eigenen Berufsfeld e Besprechungen planen

nennen und erfassen und durchfiihren

Eigene Schlisselkompetenzen nennen e Kollektivvertrage verstehen

e Der Aufbau des Unternehmens und zusammenfassen

e Erstellung der eigenen e Sich telefonisch bei der Firma
Unterlagenmappe erkundigen

e Bewerbungsprozesse e Zeiterfassungssysteme

e Innovation bei der Arbeitssuche und Urlaubsantrage

e Verfassen eines Lebenslaufs e Kunden betreuen: Anfragen

e Die Arbeitserprobung und das beantworten, Auskiinfte geben,
Praktikum - womit punkte ich? Probleme losen

Das Vorstellungsgesprach nachfassen e Geschaftskorrespondenz

e Online-Bewerbungsformulare e Korpersprache im Berufsleben
verstehen e Einen Arbeitsvertrag verstehen
e Termine ausmachen, absagen e Telefonate erfolgreich durchfiihren

und verschieben
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MARKETINGSOFTWARE ALS "LEHRER"?

FUNNELS-SALES-SYSTEME LERNPROZESSE STEUERN

sind Tools des Online-Marketing zur Generierung Verkaufsprozesse konnen durch Lernprozesse

von Leads (E-Mail-Eintragungen). Mit der ersetzt werden. Sie werden mit der Eintragung
Eintragung kommen die E-Mails in den in eine E-Mail-Liste angestol3en.

Sals-Funnel (Trichter). Moderne Instrumente der Automatisierung kdnnen sein:
Software-Programme ermoglichen, den - Newsletter

Verkaufsprozess zu automatisieren. Uber die - Lernvideos

sogenannte "Workflow-Automatisation” kann - Lernunterlagen

das Verhalten der Kunden erkannt, analysiert - Automatisierte Webinare

und dementsprechend "gesteuert” werden. - Online-Ubungen

O

L o Die Marketingautomatisierung basiert auf einer intuitiven Wenn-Dann-Logik
Hier eine kurze Auflistung |hrer Moglichkeiten beim Festlegen von Bedingungen, Aktionen und Filtern
4 5 Eine Situation: Besprechung
' T ' S, . ;
/_j \ N N Hére einen A itt aus einer Fi
! H v Schreibe ein kurzes Protokoll.
- - Bedingungen Aktionen
: : (o) - gung Awesende: =
Tagesordnungspunkte:
! = Ergebnisse:
! o \”(/ T Erfahren Sie mehr iiber Bedingungen, Akfianan und Filter Das Protokoll ergeht an:
S sia owstoner: 10 Seoves. = 5 X i 2v=6Bi
= \\ % . - St 5 Ten ersten Werkhow https://www.youtube.com/watch?v=6BuK09sWn9s
@) o e o \



Ein wichtiger Teil des E-Learning bildet
der Online-Unterricht in Form von
Einzelstunden oder Live-Webinaren.

In diesem Rahmen ist sowohl die
Evaluierung von Aufgaben als auch

das aktive "Nachspielen” von beruflichen

Situationen vorgesehen.

"ALS-OB-REALITAT"

Der dramapadagogische Ansatz ermdglicht einen
alltagsnahen Unterricht. Die Arbeitsweise erhalt
eine offene Struktur und wird durch die Vorgabe
eines Themas indiziert.

DYNAMIK

Der Lernprozess ist dynamisch und frei
steuerbar. Die Aufgaben basieren auf einer
kooperativen Form des Lernens. Der sprachliche
Kontext, in dem sich die Lernenden bewegen,
wird durch ihren Beruf definiert.

REFLEXION

In der Reflexionsphase werden die

Lernergebnisse analysiert und Verbesserungen
angestrebt.




0 727
IErEannnennn

W sridaaaa,

Die Umsetzung des Projektes "E-Learning im

Neue sprachlichen und beruflichen Integrationsprozess”
kann von einem Privattrager oder einer 6ffentlichen

Pe rs pe ktiven Institution erfolgen. Die Einbindung der
E-Learning-Integrationstools in bestehende Programme
und Systeme zur Forderung der beruflichen Integration

erken nen von Migrant_innen wiirde eine effiziente

und nachhaltige Betreuung unterstiitzen.
Auf dieser Ebene kann auch der Link zu
osterreichischen Unternehmen entstehen.
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VIELEN DANK!

WWW.JUSTYNAHAAS.EU

Die Nutzung der Online-Marketing-Software fiir die Automatisierung
der Lernprozesse als unterstiitzende MalRnahme zu Prasenzkursen
ermoglicht eine enorme Flexibilitat in der Unterrichtsgestaltung.
Das Internet als Lernmedium riickt immer mehr in den Vordergrund.
Der Bildungsmarkt im Internet gehort zu den stark expandierenden
Markten und wird allein in Deutschland auf 600 Mio. Euro geschatzt.

Zu der derzeitigen Herausforderungen des Bildungs- und
Beratungssystems im Bereich der Arbeitsmarktintegration von
Migrant_innen gehort immer noch die fehlende sprachliche Kompetenz.
Fachsprachen und brancheniibliche Themen kommen in auf den
allgemeinen Spracherwerb zugeschnittenen Deutschkursen nur

Mag. Dr. Justyna Haas

Am Arlandgrund 49/2 ansatzweise zur Geltung, obwohl gerade sprachliche
8045 Graz Handlungskompetenzen auf diesen Gebieten

und die Beherrschung der deutschen Sprache auf beinahe
muttersprachlichem Niveau (C1) in vielen Fallen fiir die erfolgreiche
Integration in den dsterreichischen Arbeitsmarkt erforderlich sind.

Mob. 0660/5243206




Das grofle Ziel des Lebens ist
nicht Wissen, sondern Handeln.

THOMAS HENRY HUXLEY (1825-1895)




